


Tridonic Garantiebedingungen

Tridonic steht fUr qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen. Unsere Garantie fir die
Beleuchtungskomponenten, Managementsysteme, LED-Module und LED-Systeme geht Uber die

Ubliche gesetzliche Gewahrleistung hinaus.

Tridonic gewahrt eine 5-jahrige Garantie fur alle Gerate mit einer Nennlebensdauer von mindestens
50.000 Betriebsstunden. Fir Gerate mit einer Nennlebensdauer von weniger als 50.000 Betriebs-
stunden wird eine Garantie von 3 Jahren erteilt. Ausgeschlossen von dieser Garantie sind Batterien.

1. Produkte

Diese Garantie gilt fir sémtliche von Tridonic gelieferte elek-
tronische Betriebsgerate (elektronische Vorschaltgerate fur
Leuchtstoff- und HID-Lampen, elektronische Transforma-
toren, Ziindgeréate, Notbeleuchtungen, Konverter fir LED-
Lichtquellen, Steuergerate, magnetische Vorschaltgerate fir
Leuchtstoff- und HID-Lampen) sowie fiir LED-Lichtquellen.

2. Garantiezeitraum

Der Garantie-Zeitraum fir Tridonic-Produkte betragt 3, 5
bzw. 8 Jahre

Basisgarantie

Fir Produkte mit einer physischen Nennlebensdauer
>50.000 Betriebsstunden gewahrt Tridonic eine Garantie
Uber einen Zeitraum von 5 Jahren entsprechend nachste-
henden Bedingungen. Um sicherzustellen, dass die Pro-
duktgarantie mit der vom Leuchtenhersteller zugesagten
Garantie Ubereinstimmt, wird die Garantie um weitere

6 Monate ab dem auf dem Produkt angegeben Herstel-
lungsdatum auf maximal 66 Monate
ab Herstellungsdatum verléangert.
Darunter fallen jene Produkte die in
den Datenblattern mit einer Nenn-
lebensdauer =50.000 Betriebs-
stunden ausgewiesen sind und alle
TALEXK LED-Lichtquellen

Limitierte Garantie

Fir Produkte mit einer physischen Nennlebensdauer
<50.000 Betriebsstunden sichert Tridonic eine Garantie
Uber einen Zeitraum von 3 Jahren entsprechend nach-
stehenden Bedingungen zu. Um sicherzustellen, dass die
Produktgarantie mit der vom Leuchtenhersteller zuge-
sagten Garantie Ubereinstimmt, wird die Garantie um
weitere 6 Monate ab dem auf dem Produkt angegeben
Herstellungsdatum auf maximal

42 Monate ab Herstellungsdatum
verlangert. Darunter fallen jene
Produkte, die in den Datenblattern
mit einer Nennlebensdauer <50.000
Betriebsstunden ausgewiesen sind,
z.B. PC-R und VIPER.

Erweiterte Garantie fiir PC INDUSTRY

Fur die Typenreihe PC INDUSTRY wird eine erweitete
Garantie von 8 Jahren zugesichert. Diese Garantie
berilicksichtigt einen 6-Monatszeitraum flr Versand,
Lagerung und Herstellung. Daher betrégt der maximale
Garantiezeitraum 102 Monate nach der Produktion.

3. Garantiebedingungen

Die von Tridonic zugesicherte Garantie gilt unter den
folgenden Bedingungen:



__ Die Produkte von Tridonic sind in Ubereinstimmung
mit den vorgegebenen Produkt- und Anwendungs-
Spezifikationen zu verwenden. Grenzwerte fir Tem-
peraturen und Spannungen dirfen nicht Gberschrit-
ten werden, das Produkt darf keinen mechanischen
Belastungen ausgesetzt sein.

Die Garantie fir elektronische Betriebsgerate gilt nur,
wenn das Produkt mit Lampen installiert wird, die
den entsprechenden IEC-Spezifikationen entspre-
chen.

__ Die Garantie erfasst ausschlieBlich Produktausfalle
die durch Material-, Konstruktions- oder Produktions-
fehler verursacht wurden, sowie Ausfallraten, die die
Nennausfallrate Ubersteigen. Als Nennlebensdauer
und Nennausfallsrate eines Gerates gelten die in der
technischen Dokumentation definierten Werte.

Zusatzliche Bedingungen fiir magnetische Vorschalt-
gerdte von Leuchtstofflampen

Unter extremen Bedingungen (blockierter Starter) verkirzt
die hdéhere Temperatur am Vorschaltgerét die Lebensdauer,
wenn die defekten Komponenten nicht kurzfristig ausge-
tauscht werden. Daher gelten die Garantiebedingungen
ausschlieBlich bei Verwendung mit Sicherheitsstartern bzw.
bei Nachweis des unverziglichen Austausches von Lampe
und Starter.

4. Ausfihrung der Garantieleistungen

Bei Ausféllen, die die Nennausfallrate Uberschreiten, ent-
scheidet Tridonic nach alleinigem Ermessen, ob die defek-
ten Komponenten oder Produkte repariert, entsprechende
Ersatzprodukte geliefert oder die Produkte dem Kunden
vergutet werden. Die Kunden oder Endkunden tragen die
Kosten fur die De- und Remontage sowie fiur Hin- und
Ricksendung der Produkte. Alle anderen Kosten, z. B.
Kosten des Austauschs bei Installation, durch den Ausfall
der Installation verursachte Kosten oder sonstige Schaden
und/oder Folgeschaden werden von dieser Garantie nicht
erfasst.

Die angegebene Lebensdauer wird erreicht, wenn die Be-
leuchtungskomponenten in Ubereinstimmung mit den vom
Hersteller vorgegebenen Bedingungen, den geltenden inter-
nationalen Normen und den 6rtlichen Vorschriften betrieben
werden. Alle elektronischen Produkte mit einer erwarteten
Ausfallrate bedurfen einer stdndigen Wartung, die schriftlich
zu dokumentieren ist.

Auf Grund der statistischen Ausfallrate elektronischer
Produkte benétigen Anlagen mit elektronischen Betriebsge-
raten und LED Lichtquellen eine regelméBige Wartung.
Daher ist jederzeit ein problemloser Zugang zu den Pro-
dukten zu gewéhrleisten. Bei der Installation des Produkts
sind die Anforderungen einer einfachen Wartung zu beriick-
sichtigen, um die Wartungskosten zu begrenzen. Wenn ein
einfacher Austausch nicht friihzeitig berticksichtigt wird, ist
der Endkunde Uber die zukunftigen zusatzlichen Kosten zu
informieren, die im Zusammenhang mit einer Standardwar-
tung auftreten kdnnen. Bei der Konstruktion der Leuchte
und ihrer Installation ist zu berlicksichtigen, dass die Steue-
rung, Betriebsgerate und/oder die LED-Lichtquelle eventuell
vor dem Ende der Lebensdauer der Leuchte ausgetauscht
werden mussen.

Zusatzinformation zu LED-Modulen

Die Garantiebedingungen beziehen sich ausschlieBlich
auf die Mortalitat Gber der Nennausfallrate. Aufgrund des
technischen Fortschritts sowie der nutzungsbedingten
Veranderung des Lichtstroms von Produkten kann es bei
Nachlieferungen von LED-Modulen zu Abweichungen

in den Lichteigenschaften gegeniiber den Ursprungs-
produkten kommen.

5. Geltendmachung des Garantieanspruchs
Die Garantieleistung ist unverzlglich durch Riicksendung

des defekten Produkts zur Priifung der Giiltigkeit des
Garantieanspruchs einzufordern.

6. Anzuwendendes Recht

Wir verweisen auf die der Rechnung beigefiigten

Bedingungen.



Taglich beschéaftigen wir uns bei Tridonic mit der Frage nach dem perfekten Licht. Auf welche
Weise wir es steuern, regeln und betreiben, damit es genauso wird, wie Sie es sich wiinschen.
Daran arbeiten rund 2.000 Experten weltweit. Seit Gber 50 Jahren, mit gréBter Leidenschaft
und in partnerschaftlicher Zusammenarbeit mit Ihnen:

Wir stecken unsere ganze Energie in lhr Licht.

lhren persénlichen Ansprechpartner bei Tridonic finden Sie unter www.tridonic.com
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